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Informationen zum Versicherungsschutz in den
Reisekatalogen |Ihres Reiseveranstalters Surf & Acti  on
Company Touristik GmbH in Zusammenarbeit mit der
R+V Versicherungsgruppe

Auf der Grundlage eines mit Ihrem Reiseveranstalter Surf & Action Company Touristik
GmbH (Versicherungsnehmer) abgeschlossenen Gruppenversicherungsvertrages gewahren
die Versicherer der R+V Versicherungsgruppe den Reiseteilnehmern der Surf & Action
Company Touristik GmbH als versicherte Personen Versicherungsschutz.

Mit den nachfolgenden Informationen méchten wir Ihnen einen ersten Uberblick tiber die
Ihnen angebotenen Versicherungsvarianten und -leistungen bieten. Diese Informationen
sind jedoch nicht abschlieRend.  Die vollstandigen Leistungen ergeben sich aus den in
Ihrer Reisebestéatigung/Rechnung beschriebenen und gebuchten Leistungsbestandteilen fur
die namentlich genannten Personen sowie den ausfihrlichen Versicherungsbedingungen fir
Reiseversicherungen der MDT Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler fur die R+V
Versicherungsgruppe (VB MDT 2008-A).

1. Welche Arten von Versicherungsschutz bieten wir an?

a) Reise-Rucktrittskosten-Versicherung (Teil A)
b) Reiseabbruch-Versicherung (Teil B)

¢) Umbuchungsgebihrenschutz (Teil C)

d) Reise-Krankenversicherung (Teil D)

e) 24h-Notfall-Assistance (Teil E)

f) Reisegepack-Versicherung (Teil F)

2. Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz in de  n einzelnen Arten?
Welche Risiken sind versichert?

a) Reise-Ricktrittskosten-Versicherung (Teil A)
Wenn Sie von Ihrer Reise aus versichertem Grund zuruicktreten missen, werden lhnen
die vertraglich geschuldeten Stornokosten sowie die Mehrkosten des verspateten
Reiseantritts erstattet. Versicherte Ereignisse sind z.B. schwerer Unfall, unerwartete
schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit, Schwangerschaft, Tod, Bruch von Prothesen
und Lockerung von implantierten Gelenken, Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses nach
Arbeitslosigkeit, Arbeitsplatzverlust aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten
Kindigung, Arbeitsplatzwechsel, Einreichung der Scheidungsklage, gerichtliche
Vorladung.

b) Reiseabbruch-Versicherung (Teil B)
Wenn Sie |hre Reise aus versichertem Grund abbrechen oder unterbrechen mussen,
werden lhnen die nicht genutzten Reiseleistungen und die Mehrkosten einer
auRBerplanmafligen Beendigung oder Unterbrechung einer Reise erstattet. Versicherte
Grinde sind z.B. unerwartete schwere Erkrankung, schwere Unfallverletzung, Tod oder
Schaden am Eigentum.
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c)

d)

f)

Umbuchungsgebihrenschutz (Teil C)

Wenn Sie Ihre Reise innerhalb der gebuchten Saison umbuchen missen, erstatten wir
Ihnen die vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebihren bis max. 40,- Euro je
Person/Objekt bei Umbuchung bis 42 Tage vor Reiseantritt.

Reise-Krankenversicherung (Teil D)

Wenn Sie z.B. unerwartet erkranken oder einen schweren Unfall erleiden, werden lhnen
u.a. die Kosten einer medizinisch notwendigen ambulanten oder stationaren
Heilbehandlung und des medizinisch sinnvollen Krankenricktransports bei akut
auftretenden Krankheiten oder Unfallverletzungen im Ausland erstattet sowie auch
Uberfiihrungs-/Bestattungskosten im Todesfall. Bei Reisen innerhalb Deutschlands ist der
medizinisch sinnvolle Krankenricktransport sowie bei stationarer Behandlung ein
Krankenhaustagegeld bis zu 30 Tagen versichert.

24h-Notfall-Assistance (Teil E)

Die 24h-Notfall-Assistance erstattet Ihnen Such-, Bergungs- und Rettungskosten bei
einem Unfall und organisiert fir Sie weltweit, rund um die Uhr Hilfe bei Notféllen, z.B. bei
Krankheit, Unfall oder Tod, Verlust von Dokumenten oder Reisezahlungsmittel,
StrafverfolgungsmafRnahmen, Betreuung minderjahriger Kinder bei Krankheit/Unfall der
Eltern etc.

Reisegepack-Versicherung (Teil F)

Wenn lhr Reisegepéck wahrend der Reise abhanden kommt, zerstort oder beschadigt
wird, wird Ihnen der Zeitwert des Reisegepacks bis zu 2.000,- Euro je Person bzw. bis zu
4.000,- Euro je Familie ersetzt.

3. Welche Produkte konnen Sie buchen und welcher Sc hutz ist darin
beinhaltet?

a)

b)

c)

Reise-Rucktrittskosten-Versicherung
pro Person mit/ohne Selbstbehalt
 Reise-Riicktrittskosten-Versicherung (Teil A)

Reise-Rucktrittskosten-Versicherung inklusive Reiseabbruch-Versicherung
pro Person mit/ohne Selbstbehalt

» Reise-Riicktrittskosten-Versicherung (Teil A)
» Reiseabbruch-Versicherung (Teil B)

Surf & Action Komplettschutzpaket
mit/ohne Selbstbehalt

» Reise-Riicktrittskosten-Versicherung (Teil A)
» Reiseabbruch-Versicherung (Teil B)
» Umbuchungsgebiihrenschutz (Teil C)
» Reise-Krankenversicherung (Teil D)
» 24h-Notfall-Assistance (Teil E)
» Reisegepack-Versicherung (Teil F)
Versicherungssummen:
pro Person € 2.000,-
pro Familie € 4.000,-
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4. Wie hoch sind die Selbstbehalte?

Bei Tarifen mit Selbstbehalt betragt Ihr Eigenanteil in der Reise-Rucktrittskosten- und
Reiseabbruch-Versicherung 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens 25,- Euro je
Person; in der Reise-Krankenversicherung und Reisegepéack-Versicherung 75,- Euro je
Schadenfall.

Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfallt Ihr Eigenanteil im Schadenfall vollstandig.

5. Was ist bei der Buchung des Versicherungsschutze s zu beachten?

Der Versicherungsschutz fur die Produkte Reise-Rucktrittskosten-Versicherung, Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung inklusive Reiseabbruch-Versicherung und das Surf & Action
Komplettschutzpaket kann bei Buchung der Reise, spéatestens jedoch bis 30 Tage vor
Reiseantritt, bei Buchungen innerhalb von 29 Tagen vor Reisebeginn spétestens innerhalb 3
Werktagen nach Reisebuchung, erlangt werden.

Der Preis fur den Versicherungsschutz ist bei Buchung und gegen Aushandigung der
Versicherungsbestéatigung/Rechnung zu zahlen. Der Versicherungsschutz tritt nur dann in
Kraft, wenn die Zahlung vor Reiseantritt/Versicherungsbeginn geleistet wurde.

6. Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Beginn des Versicherungsschutzes: Der Versicherungsschutz beginnt grundséatzlich erst mit
erfolgter Zahlung; in der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung und dem
Umbuchungsgebiihrenschutz frilhestens mit Buchung der Reise und in allen anderen
Reiseversicherungen mit Antritt der Reise.

Ende des Versicherungsschutzes: Der Versicherungsschutz endet automatisch in der Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung und dem Umbuchungsgebihrenschutz mit Antritt der Reise, in
den Ubrigen Reiseversicherungen mit Ablauf des versicherten Zeitraums, spatestens mit
Beendigung der versicherten Reise.

7. Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen b zw. nur begrenzt
versichert?

Wir kénnen hnen nicht Versicherungsschutz fir alle denkbaren Félle bieten, denn sonst ware
der Preis unangemessen hoch. Daher sind einige Falle vom Versicherungsschutz
ausgenommen. Nachfolgend auszugsweise einige Beispiele:

7.1. Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn die versicherte Person

a) den Versicherungsfall durch Vorsatz herbeigefuhrt hat.

b) den Versicherer arglistig iber Umstande zu tduschen versucht, die fir den Grund oder fur
die Hohe der Leistung von Bedeutung sind.

7.2. Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, Biirgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere

Unruhen, Streik, Kernenergie, Beschlagnahme und sonstige Eingriffe von hoher Hand.

7.3. Nicht versichert in der Reise-Riicktrittskosten-Versicherung und Reiseabbruch-
Versicherung sind z.B. Erkrankungen, die nicht unerwartet sind oder eine Verschlechterung
einer bereits bestehenden Krankheit; Verlust des Arbeitsplatzes durch eigenes Verschulden
o.a.
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7.4. Nicht versichert in der Reise-Krankenversicherung sind z.B. Heilbehandlungen, die der
Anlass fur den Reiseantritt waren; Heilbehandlungen, die bei Reiseantritt bekannt und bei
planmaRiger Durchfiihrung der Reise stattfinden mussten o.4.

7.5. Nicht versichert in der Reisegepéack-Versicherung sind z.B. Geld, Wertpapiere, Fahrkarten
und sonstige Dokumente, Vermdgensfolgeschéden o.4., Brillen, Kontaktlinsen, Mobiltelefone,
EDV-Gerate und Zubehér, Geschenke und Reiseandenken sind z.B. begrenzt innerhalb der
Versicherungssumme versichert.

8. Welche Pflichten bestehen fiir Sie bei Buchung un  d Eintritt des
Versicherungsfalls und welche Folgen kdnnen Verletz ungen dieser Pflichten
haben?

8.1. Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fiihren kénnte (Schadenminderungspflicht).

b) den Schaden unverziiglich anzuzeigen.

c) auf Verlangen jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder
der Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges erforderlich ist, jede
sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaR zu erteilen, den Versicherungsnachweis
(z.B. Buchungsbestatigung, Einzahlungsbeleg) sowie erforderliche Originalbelege und
geeignete Nachweise einzureichen.

d) auf Verlangen, sich durch einen vom Versicherer beauftragten Arzt untersuchen zu
lassen.

e) zur Prifung, ob und ggf. in welchem Umfang ein bedingungsgeméaier Versicherungsfall
vorliegt, auf Verlangen Heilbehandler, Krankenanstalten, Pflegeheime und
Pflegepersonen, andere Personenversicherer und gesetzliche Krankenkassen sowie
Berufsgenossenschaften und Behérden zur Auskunftserteilung zu erméchtigen und von
ihrer Schweigepflicht dem Versicherer gegentiber zu entbinden.

8.2. Die versicherte Person ist verpflichtet nach Eintritt des Versicherungsfalles/

Rucktrittsgrundes unverzuglich zu stornieren, um die Stornokosten niedrig zu halten.
8.3. Die versicherte Person ist verpflichtet smtliche Schadenereignisse durch geeignet
Nachweise zu belegen (z.B. Arztattest, Sterbeurkunde, etc.).
8.4. Die versicherte Person ist verpflichtet bei einer stationaren Behandlung oder
Krankenriicktransport unverztglich mit der Notrufzentrale Kontakt aufzunehmen.
8.5. Die versicherte Person ist verpflichtet alle Rechnungen/Belege im Original einzureichen.
Kommen Sie den Verpflichtungen nicht nach, kdnnen Sie den Versicherungsschutz ganz oder
teilweise verlieren.

9. Was haben Sie im Schadenfall zu beachten?

Rechte im Schadenfall: Die Ausiibung der Rechte im Schadenfall steht den versicherten
Personen direkt zu und kénnen ohne Zustimmung lhres Reiseveranstalters Surf & Action
Company Touristik GmbH geltend gemacht werden. Fragen und Schadenmeldungen richten
Sie bitte an die von der R+V Versicherungsgruppe bevollmachtigte:

MDT Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler

Daimlerstr. 1 K, 63303 Dreieich

Tel. +49 (0) 6103-70649-150; Fax: +49 (0) 6103-70649-200

E-Mail: leistung@mdt24.de; Internet: www.mdt24.de/schadenmeldung

Im Schadenfall bendétigt MDT grundsétzlich folgende Unterlagen:

4
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» Buchungsbestéatigung/Rechnung des Reiseveranstalters
* Versicherungsnachweis (ggf. auf der Buchungsbestatigung dokumentiert)
« Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die Angabe der Bankverbindung
des Empfangers
« Die ausgefiillte Schadenanzeige mit den Angaben zum Versicherungsfall
» Samtliche zur Ermittlung der Schadenhéhe notwendigen Unterlagen im Original
Bitte beachten Sie hierzu auch unser Merkblatt ,Hinweise im Schadenfall

10. Welches Recht wird zugrundegelegt und wo ist de  r Gerichtsstand?

Es findet das deutsche Recht Anwendung.

Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen die versicherte Person ist das Gericht des
Ortes zusténdig, an dem die versicherte Person ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines
solchen ihren gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland oder einem Staat der Mitgliedstaat der
Europdaischen Union oder Vertragsstaat des Abkommens iber den Européaischen
Wirtschaftsraum ist, hat.

Klagen gegen den Versicherer kdnnen bei dem Gericht am Wohnsitz oder gewéhnlichen
Aufenthalt der versicherten Person oder bei dem Gericht am Sitz des Versicherers anhangig
gemacht werden.

Verlegt die versicherte Person nach Vertragsschluss ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder Vertragsstaat
des Abkommens Uber den Européaischen Wirtschaftsraum ist, oder ist sein bzw. ihr Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht
am Sitz des Versicherers zustandig.

11. Werden lhre Daten gespeichert?

Im Schadenfall werden Daten gespeichert und ggf. an die in Frage kommenden Verbénde der
Versicherungswirtschaft und die betreffenden Riickversicherer sowie an Arzte und
Hilfsorganisationen Uibermittelt, soweit dies zur ordnungsgeméanen Durchfiihrung der
vertraglichen Beziehung erforderlich ist. Die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zur
Datenlibermittlung bleiben unberiihrt. Die Anschriften der jeweiligen Datenempféanger werden
auf Wunsch Ubermittelt.

12. In welcher Sprache erfolgt die Kommunikation?

Die Buchungsunterlagen und Versicherungsbedingungen werden in deutscher Sprache
Ubermittelt. Die gesamte Kommunikation mit der mit Abwicklung, Vertrags- und
Schadenbearbeitung von der R+V Versicherungsgruppe beauftragten MDT Makler der
Touristik GmbH Assekuranzmakler erfolgt in deutscher Sprache.

13. Wer sind die Versicherer beim Surf & Action Com  pany Touristik GmbH
Reiseschutz?

Versicherer fiur die Reise-Krankenversicherung ist die R+V Krankenversicherung AG:
R+V Krankenversicherung AG, Taunusstral3e 1, 65193 Wiesbaden

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Generaldirektor Dr. Friedrich Caspers,

Vorstand: Rainer Sauerwein, Vorsitzender, Jérg Bork.

5
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Sitz: Wiesbaden, Handelsregister Nr.: HRB 7094, Amtsgericht Wiesbaden,
Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE 114106943

Versicherer fir alle weiteren Reiseversicherungen ist die KRAVAG-LOGISTIC
Versicherungs-AG:

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG , Heidenkampsweg 102, 20097 Hamburg
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Generaldirektor Dr. Friedrich Caspers

Vorstand: Bernhard Meyer, Vorsitzender, Heinz-Jurgen Kallerhoff, Dr. Edgar Martin, Tassilo
Sigg.

Sitz: Hamburg, Handelsregister Nr. HRB 76536, Amtsgericht Hamburg,
Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE 218618884

Aufsichtsbehoérde bei Beschwerden: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

14. Wer ist die MDT Makler der Touristik GmbH?

Die MDT Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler ist eine Mehrheitsbeteiligung der R+V
Service Holding GmbH, die wiederum Tochter der R+V Versicherung AG ist. Die
Geschaftsfelder sind der Versicherungsschutz fir alle touristische Unternehmen, wie z. B.
Reiseveranstalter oder Reisevermittler. Die Schwerpunkte des unabhangigen
Versicherungsmaklers liegen hierbei insbesondere bei Reiseversicherungen, Spezial-
Haftpflichtversicherungen und Insolvenz-/Kautionsversicherungen. Die MDT Makler der
Touristik GmbH Assekuranzmakler bearbeitet fir die R+V Versicherungsgruppe den
kompletten Bereich Reiseversicherung und bearbeitet auch die Schaden in den Bereichen
Reiseversicherung und Spezial-Haftpflichtversicherung in der eigenen Leistungsabteilung.

Sitz der Gesellschaft:

MDT Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler
Taunusstr. 1, 65193 Wiesbaden

Geschaftsfihrer: Helmut Deiniger, Thomas Littgens
Sitz Registergericht: Wiesbaden HRB23496
Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE 814955312

Biiro- und Postanschrift: Makler der Touristik
Daimlerstr. 1K

63303 Dreieich

Email: info@mdt24.de

Internet: www.mdt24.de

15. An wen konnen Sie sich bei weiteren Fragen wenden?

Bei weiteren allgemeinen Fragen hilft Ihnen gerne Ihr Reisebiro, Ihr Reiseveranstalter
Surf & Action Company Touristik GmbH oder das Service-Center der MDT Makler der
Touristik GmbH Assekuranzmakler unter +49 (0) 6103 70649-150.
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Versicherungsbedingungen fir Reiseversicherungen de r
MDT Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler (VB MDT 2008-A)

I. Allgemeine Bestimmungen

Die nachstehenden Regelungen unter 88 1 bis 10 gelten fur alle Reiseversicherungen der durch die MDT
Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler vertretenen Versicherer.

8 1 Versicherte Reise/ versicherte Personen

Versicherungsschutz besteht fir die jeweils versicherte Reise der im Versicherungsschein bzw. der
Reisebestatigung des Reiseveranstalters namentlich genannten Personen oder den im
Versicherungsschein festgelegten Personenkreis, sofern die Versicherungspramie bzw. der Beitrag zum
Gruppenvertragsbeitritt entrichtet wurde.

§ 2 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

1. In der Reise-Riicktrittskosten-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz mit dem Abschluss des

Versicherungsvertrags bzw. dem Beitritt zum Gruppenvertrag und endet mit dem Reiseantritt;

2. In den Ubrigen Versicherungssparten

a) beginnt der Versicherungsschutz mit dem Antritt der Reise und endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt,
spatestens jedoch mit der Beendigung der Reise;

b) verlangert sich der Versicherungsschutz Uber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn sich die
Beendigung der Reise aus Griinden verzdgert, die die versicherte Person nicht zu vertreten hat.

8 3 Prémie/ Beitrag zum Gruppenvertragsbeitritt

Die Pramie bzw. der Beitrag zum Gruppenvertragsbeitritt ist gegen Aushandigung des
Versicherungsscheins bzw. mit Beitritt zum Gruppenvertrag zu zahlen. Der Versicherungsschutz tritt nur
dann in Kraft, wenn die Zahlung vor Reiseantritt/ Versicherungsbeginn geleistet wurde.

8 4 Ausschlisse

1. Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, Burgerkrieg, kriegséhnliche Ereignisse, innere Unruhen,
Streik, Kernenergie, Beschlagnahme und sonstige Eingriffe von hoher Hand.

2. Es besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person wahrend der versicherten Reise
Uberraschend von einem Kriegs- oder Bulrgerkriegsereignis betroffen wird. Dieser Versicherungsschutz
erlischt am Ende des siebten Tages nach Beginn eines Krieges oder Blrgerkrieges. Die Erweiterung gilt
nicht bei Reisen in Staaten, auf deren Gebiet zur Zeit der Einreise

der versicherten Person bereits Krieg oder Birgerkrieg herrscht oder wo dessen Ausbruch absehbar war.
Sie gilt auch nicht fur die aktive Teilnahme am Krieg oder Birgerkrieg sowie fir Unfélle durch ABC-
Waffen.

8 5 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsf  alls

1. Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fuhren kdnnte (Schadensminderungspflicht);

b) den Schaden dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen;

c) auf Verlangen des Versicherers jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungfalles oder der Leistungspflicht des Versichers und ihres Umfanges erforderlich ist,
jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaf zu erteilen, den Versicherungsnachweis (z.B.
Buchungsbestétigung, Einzahlungsbeleg) sowie erforderliche Originalbelege und geeignete
Nachweise einzureichen.

d) auf Verlangen des Versicherers, sich durch einen vom Versicherer beauftragten Arzt untersuchen
zu lassen.

e) zur Prifung, ob und ggf. in welchem Umfang ein bedingungsgemafer Versicherungsfall vorliegt,
auf Verlangen des Versicherers Heilbehandler, Krankenanstalten, Pflegeheime und
Pflegepersonen, andere Personenversicherer und gesetzliche Krankenkassen sowie
Berufsgenossenschaften und Behorden zur Auskunftserteilung zu erméachtigen und von ihrer
Schweigepflicht dem Versicherer gegentber zu entbinden.
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2. Wird eine dieser allgemeinen oder der jeweils zusatzlichen Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist der
Versicherer von seiner Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis zu kiirzen, das der Schwere des
Verschuldens der versicherten Person entspricht. Der Versicherer bleibt insoweit zur Leistung verpflichtet,
als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung des
Versicherers gehabt hat, es sei denn, dass die versicherte Person arglistig gehandelt hat.

8 6 Zahlung der Entschadigung
Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der H6he nach festgestellt, erfolgt die
Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen.

§ 7 Obliegenheiten und Folgen von Obliegenheitsverl  etzungen bei Anpriichen gegen Dritte

(1) Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person Ersatzanspriiche gegen Dritte, so besteht,
unbeschadet des gesetzlichen Forderungsiberganges gemall § 86 VVG, die Verpflichtung, diese
Anspriiche bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungsvertrag Kostenersatz geleistet wird, an den
Versicherer schriftlich abzutreten.

(2) Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person hat seinen (ihren) Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften
zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

(3) Verletzt der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person vorsatzlich die in den Absatzen 1 und
2 genannten Obliegenheiten, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge
dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistungen in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

(4) Steht dem Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person ein Anspruch auf Riickzahlung ohne
rechtlichen Grund gezahlter Entgelte gegen den Erbringer von Leistungen zu, fiir die der Versicherer auf
Grund des Versicherungsvertrages Erstattungsleistungen erbracht hat, sind die Absatze 1 bis 3
entsprechend anzuwenden.

(5) Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht
werden, gehen diese anderweitigen Leistungsverpflichtungen vor. Die Anspriiche der versicherten Person
bleiben hiervon unberthrt und unbeeintrachtigt. Wird dem Versicherer der Schaden gemeldet, tritt dieser
in Vorleistung und reguliert den Schaden im bedingungsgemafR Umfang. Vorstehendes gilt nicht fiir die
Reise-Unfallversicherung gemaf Teil Il. H.

§ 8 Besondere Verwirkungsgrunde, Verjahrung

1. Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn die versicherte Person

a) den Versicherungsfall durch Vorsatz herbeigefuhrt hat;

b) den Versicherer arglistig tiber Umstande zu tauschen versucht, die fir den Grund oder fur die H6he
der Leistung von Bedeutung sind.

2. Der Anspruch auf Versicherungsleistung verjahrt in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem

Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der versicherten Person bekannt war bzw.

bekannt sein musste. Ist ein Anspruch beim Versicherer angemeldet worden, ist die Verjahrung solange

gehemmt, bis der versicherten Person die Entscheidung des Versicherers zugegangen ist.

8§ 9 Gerichtsstand/ Anzuwendendes Recht

1) Fir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen den Versicherungsnehmer ist das Gericht des
Ortes zustandig, an dem der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

2) Klagen gegen den Versicherer kdnnen bei dem Gericht am Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt des
Versicherungsnehmers oder bei dem Gericht am Sitz des Versicherers anhéngig gemacht werden.

(3) Verlegt der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitgliedsstaat der Europdischen Union oder Vertragsstaat des
Abkommens (ber den Europédischen Wirtschaftsraum ist oder ist sein Wohnsitz oder gewéhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des Versicherers
zustandig.

(4) Soweit gesetzlich zuldssig, gilt deutsches Recht.
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§ 10 Anzeigen und Willenserklarungen
Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers, der versicherten Person und des
Versicherers bedrfen der Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail).

Il. Besondere Bestimmungen (abhangig vom vereinbart  en Versicherungsumfang)

A.

Reise-Rucktrittskosten-Versicherung

8§ 1 Stornierung der Reise/ Vermittlungsentgelt
Bei Nichtantritt der Reise erstattet der Versicherer

a)
b)

die vertraglich geschuldeten Stornokosten.

das dem Reisevermittler vertraglich geschuldete und in Rechnung gestellte Vermittlungsentgelt,
sofern der Betrag bei der Hohe der Versicherungssumme bertcksichtigt wurde. Nicht versichert sind
Entgelte, die dem Reisevermittler erst infolge der Stornierung geschuldet werden. Ubersteigt das
Vermittlungsentgelt den allgemein Ublichen und angemessenen Umfang, kann der Versicherer die
Leistung auf einen angemessenen Betrag herabsetzten.

§ 2 Versicherte Ereignisse/ Risikopersonen

1. Versicherungsschutz besteht, wenn die planmaRige Durchfihrung der Reise nicht zumutbar ist, weil die
versicherte Person selbst oder eine Risikoperson wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes von
einem der nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

unerwartete schwere Erkrankung;

schwere Unfallverletzung;

Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken;

Tod;

Impfunvertraglichkeit;

Feststellung einer Schwangerschaft nach Versicherungsbeginn oder Komplikationen einer bereits
bestehenden Schwangerschaft;

Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Wasserrohrbruch, Elementarereignis oder Straftat
eines Dritten (z.B. Einbruchdiebstahl), sofern der Schaden erheblich ist oder die Anwesenheit der
versicherten Person zur Aufklarung erforderlich ist;

Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kindigung des
Arbeitsverhéltnisses durch den Arbeitgeber;

Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses, sofern diese Person bei der Reisebuchung arbeitslos gemeldet
war und die Agentur flr Arbeit der Reise zugestimmt hat;

Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung oder Absolvierung einer Nachprifung wahrend der
Schul- oder Hochschulausbildung, sofern die Reise vor dem Termin der nicht bestandenen Prifung
gebucht war und der Termin der Wiederholungspriifung/ Nachprifung unerwartet in die Zeit der
versicherten Reise féllt oder innerhalb von 14 Tagen nach planméaRigem Reiseende stattfinden soll;
bei Schilern: unerwartete Nichtversetzung (mafRgeblich ist das letzte Zwischenzeugnis);

unerwartete Einberufung zum Grundwehrdienst, zu einer Wehrilbbung oder zum Zivildienst sofern der
Termin nicht verschoben werden kann und die Stornokosten nicht von einem Kostentrager
Ubernommen werden.

Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt, die Reise wurde vor Kenntnis des Arbeitsplatzwechsels gebucht
und die Reisezeit fallt in die Probezeit der neuen beruflichen Tatigkeit, maximal jedoch in die ersten
sechs Monate der neuen beruflichen Tatigkeit;

Einreichung der Scheidungsklage (bei einvernehmlicher Trennung der dementsprechende Antrag)
beim zustandigen Gericht unmittelbar vor einer gemeinsamen Reise der betroffenen Ehepartner;
Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung der versicherten Person, vorausgesetzt das
zustandige Gericht akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund zur Verschiebung der Vorladung.

2. Risikopersonen sind

a)
b)
c)

die Angehdrigen der versicherten Person;

diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebedirftige Angehdrige betreuen;

die Mitreisenden sowie deren Angehorige und Betreuungspersonen, sofern nicht mehr als vier
Personen und ggf. zwei weitere mitreisende minderjahrige Kinder die Reise gemeinsam gebucht
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haben. Mitreisende Angehdorige gelten immer als Risikopersonen.

8 3 Verspateter Reiseantritt

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise sowie den anteiligen Reisepreis
nicht genutzter Reiseleistungen vor Ort, wenn die Reise aus versichertem Grund oder wegen einer
Verspatung offentlicher Verkehrsmittel um mindestens zwei Stunden verspétet angetreten wird. Erstattet
werden die Mehrkosten entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und Qualitat bis zur Hohe der
Stornokosten, die bei Nichtantritt der Reise angefallen waren.

§ 4 Selbstbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, betragt der Selbstbehalt in jedem Schadenfall 20 % des
erstattungsféhigen Schadens, mindestens jedoch € 25,- je Person/ Objekt. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt
entfallt dieser vollstandig.

8§ 5 Zusétzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Ve  rsicherungsfalls

Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) nach Eintritt des Versicherungsfalles die Reise unverziiglich zu stornieren, um die Stornokosten
niedrig zu halten und die Stornorechnung nebst Versicherungsnachweis im Original einzureichen;

b) schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere Erkrankung, Schwangerschaft, Bruch von Prothesen,
Lockerung von implantierten Gelenken und Impfunvertraglichkeit durch ein &rztliches Attest,
psychische Erkrankungen durch Attest eines Facharztes fir Psychiatrie nachzuweisen;

¢) zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlangen des Versicherers

— eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung einzureichen;
— der Einholung eines facharztlichen Attestes durch den Versicherer tber die Art und Schwere der
Krankheit sowie die Unzumutbarkeit zur planméfigen Durchfiihrung der Reise zuzustimmen und dem
Arzt die notwendige Untersuchung zu gestatten;

d) im Todesfall eine Sterbeurkunde vorzulegen;

e) samtliche sonstigen Schadenereignisse durch geeignete Nachweise zu belegen.

B. Reiseabbruch-Versicherung

§ 1 Versicherte Ereignisse/ Risikopersonen
Versichert gelten die Ereignisse/ Risikopersonen gemaf A. § 2 Punkt 1. a) - g) bzw. § 2 Punkt 2.

§ 2 Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Der Versicherer erstattet

a) den anteiligen Reisepreis fiir nicht genutzte Reiseleistungen vor Ort, sofern die Reise aus
versichertem Grund vorzeitig abgebrochen wird.

b) den anteiligen Reisepreis fir nicht genutzte Reiseleistungen, wenn die versicherte Person eine
Reiseleistung voriibergehend nicht wahrnehmen kann, weil sie wegen unerwarteter schwerer
Erkrankung oder schwerer Unfallverletzung stationar behandelt werden muss.

§ 3 Mehrkostenversicherung (AuRerplanméafige Beendig  ung/ Unterbrechung einer Reise)

1. Der Versicherer erstattet unter den genannten Voraussetzungen

a) die zusatzlichen Rickreisekosten bei nicht planmaRiger Beendigung der Reise aus versichertem
Grund.

b) die zusatzlichen Ruckreisekosten, wenn die versicherte Person infolge der Verspatung eines
offentlichen Verkehrsmittels um mindestens zwei Stunden ein Anschlussverkehrsmittel versaumt und
deshalb die Reise verspatet fortsetzen muss;

¢) notwendige und angemessene Mehrkosten fur Verpflegung und Unterkunft bis zu EUR 150,-, die
durch Ereignisse gemaf3 der Punkte a) und b) verursacht wurden;

d) Mehrkosten der aufRerplanmaRigen Rickreise oder des verlangerten Aufenthaltes infolge eines
Elementarereignisses, wenn deswegen die Reise am Urlaubsort nicht planm&Rig beendet werden
kann oder die Anwesenheit der versicherten Person an ihrem Wohnort zwingend erforderlich ist;

e) die zusatzlichen Kosten fur die Unterkunft, wenn die versicherte Person oder eine mitreisende
Risikoperson aufgrund schwerer Unfallverletzung oder unerwarteter schwerer Erkrankung
reiseunfahig wird und deshalb die Reise nicht planmaRig beenden kann
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- bis zu € 2.500,-, sofern sich eine mitreisende Risikoperson in stationdrer Behandlung befindet,
- bis zu € 750,-, sofern eine ambulante Behandlung der versicherten Person oder einer
mitreisenden Risikoperson erfolgt;

f) Nachreisekosten zum Wiederanschluss an die Reisegruppe, wenn die versicherte Person der
gebuchten Rundreise (auch Kreuzfahrt) aus versichertem Grund vortibergehend nicht folgen kann,
hdchstens jedoch den anteiligen Reisepreis der noch nicht genutzten weiteren Reiseleistung.

2. Voraussetzung fur den Versicherungsschutz gemafd 1. a) - f) ist, dass die entsprechenden

Reiseleistungen (Unterkunft, Rickreise) mitgebucht und mitversichert wurden. Bei der Erstattung der

Kosten wird auf die urspriinglich gebuchte Art und Qualitat abgestellt.

§ 4 Selbstbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, betragt der Selbstbehalt in jedem Schadenfall 20 % des
erstattungsféhigen Schadens, mindestens jedoch € 25,- je Person/ Objekt. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt
entfallt dieser vollstandig.

8§ 5 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Ve  rsicherungsfalls
Es gelten die Regelungen gemaR A. § 5 b) bis e).
C. Umbuchungsgebiihrenschutz

8§ 1 Versicherungsumfang

Der Versicherer ersetzt bei Umbuchung innerhalb der gebuchten Saison bis zu 42 Tagen vor Reiseantritt
die vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebiihren bis zu € 40,- je versicherter Person, bei
Objektbuchungen bis max. € 40,- je Objekt.

D. Reise-Krankenversicherung

8 1 Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer leistet Entschadigung bei auf der Reise akut eintretenden Krankheiten und Unféllen fur
die Kosten der Heilbehandlung im Ausland sowie der Krankentransporte und der Uberfiihrung bei Tod. Als
Ausland gilt nicht das Land, in dem die versicherte Person ihren standigen Wohnsitz hat.

§ 2 Heilbehandlungen im Ausland

1. Der Versicherer erstattet die Kosten der im Ausland notwendigen Heilbehandlungen, die von Arzten

durchgefiihrt oder verordnet werden. Dazu gehdren insbesondere

a) stationare Behandlungen im Krankenhaus einschlief3lich Operationen;

b) ambulante Heilbehandlungen;

c) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel;

d) Heilbehandlungen des neugeborenen Kindes bei einer Friihgeburt bis zu € 100.000,-;

e) schmerzstillende Zahnbehandlungen einschliel3lich Zahnfiullungen in einfacher Ausfertigung sowie
Reparaturen von Zahnersatz und Zahnprothesen bis zu insgesamt € 350,- je Versicherungsfall,

f) Hilfsmittel (z. B. Gehhilfen, Miete eines Rollstuhls), sofern sie aufgrund eines Unfalls oder einer
Krankheit erstmals notwendig werden, bis zu insgesamt € 350,- je Versicherungsfall;

g) Massagen, Fangoanwendungen, Akupunktur, auBer diese Behandlungen finden im Rahmen eines
Kuraufenthaltes statt.

2. Der Versicherer erstattet die Kosten der Heilbehandlung bis zum Tag der Transportfahigkeit, sofern der

Krankenricktransport bis zum Ende der versicherten Reise wegen Transportunfahigkeit der versicherten

Person nicht moglich ist.

3. Die versicherte Person erhalt bei medizinisch notwendiger vollstationarer Heilbehandlung im Ausland

anstelle des Kostenersatzes wahlweise ein Krankenhaustagegeld von € 50,- pro Tag, maximal fir 30

Tage ab Beginn der stationdren Behandlung. Das Wahlrecht ist unverziglich bei Beginn der stationéren

Behandlung gegeniiber dem Versicherer auszutiben.

4. Versicherte Personen mit standigem Wohnsitz in Deutschland erhalten abweichend von § 1 auch bei

Reisen innerhalb Deutschlands ein Krankenhaustagegeld gemaf § 2 Punkt 3.

5. Muss ein mitversichertes Kind bis einschlief3lich 12 Jahre stationar behandelt werden, erstattet der

Versicherer die Kosten fir die Unterbringung einer Begleitperson im Krankenhaus (Rooming In).
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6. Telefonkosten zur Kontaktaufnahme mit der Notrufzentrale des Versicherers werden bis zu € 25,- je
Versicherungsfall erstattet.

§ 3 Krankentransporte/ Uberfiihrung

Der Versicherer erstattet die Kosten fir

a) den medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenricktransport an den Wohnort der versicherten
Person bzw. in das dem Wohnort nachstgelegene geeignete Krankenhaus;

b) Krankentransporte zum stationaren Aufenthalt in das Krankenhaus im Ausland und zurlick in die
Unterkunft am Urlaubsort;

c) die Uberfiihrung zum Bestattungsort oder die Bestattung im Ausland.

8 4 Ausschlusse/Einschrankungen

1. Nicht vom Versicherungsschutz umfasst sind

a) Heilbehandlungen, die ein Anlass fur den Reiseantritt waren;

b) Heilbehandlungen, bei denen der versicherten Person bei Reiseantritt bekannt war, dass sie bei
planméaRiger Durchfihrung der Reise aus medizinischen Grinden stattfinden mussten;

c) Hypnosen, psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlungen;

d) Zahnbehandlungen und Aufwendungen fur Hilfsmittel und Prothesen, die Gber den Umfang gemaf §
2 Punkte 1. f) und g) hinausgehen;

e) Unfall- oder Krankheitskosten, deren (Mit-)Ursache Alkoholeinfluss oder Drogenmissbrauch ist;

f) Pflegebedirftigkeit oder Verwahrung;

8 5 Zusétzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Ve  rsicherungsfalls

1. Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung sowie vor Durchfiihrung von Krankenrticktransporten
unverziglich Kontakt zur Notrufzentrale des Versicherers aufzunehmen;

b) dem Versicherer die Rechnungsoriginale oder Zweitschriften mit einem Originalerstattungsstempel
eines anderen Leistungstragers Uber die gewahrten Leistungen vorzulegen; diese werden Eigentum
des Versicherers.

§ 6 Selbstbehalt
Sofern nicht anders vereinbart, tréagt die versicherte Person einen Selbstbehalt von € 75,- je Schadenfall.
Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfallt dieser vollstandig.

E. 24h-Notfall-Assistance

8 1 Gegenstand der Versicherung
Der Versicherer erbringt durch seine 24h-Notrufzentrale Beistandsleistungen in den nachstehenden
Notféllen, die der versicherten Person wéhrend der Reise zustofRen.

§ 2 Krankheit/ Unfall

1. Medizinische Versorgung im Reiseziel

a) Die Notrufzentrale informiert auf Anfrage vor und wahrend der Reise Uber die Moéglichkeiten arztlicher
Versorgung und benennt, falls méglich, einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.

b) Bendttigt die versicherte Person Arzneimittel, die ihr auf der Reise abhanden gekommen sind,
Ubernimmt die Notrufzentrale die Beschaffung und den Versand der Ersatzpraparate. Die Kosten der
Praparate sind von der versicherten Person binnen eines Monats nach Rechnungsstellung
zuriickzuerstatten.

2. Krankenhausaufenthalt

Bei stationarer Behandlung der versicherten Person in einem Krankenhaus erbringt die Notrufzentrale

folgende Leistungen:

a) Betreuung

Die Notrufzentrale stellt bei Bedarf Uber einen von ihr beauftragten Arzt den Kontakt zum jeweiligen

Hausarzt sowie zu den behandelnden Krankenhausarzten her und sorgt fiir die Ubermittlung von

Informationen zwischen den beteiligten Arzten.

b) Krankenbesuch
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Sofern gewlinscht, organisiert die Notrufzentrale die Reise einer der versicherten Person nahe stehenden
Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort zurtick zum Wohnort, sofern der

Krankenhausaufenthalt voraussichtlich langer als finf Tage dauert. Die Kosten der Beftrderung
Ubernimmt der Versicherer.

¢) Kostenilibernahmegarantie und Abrechnung

Der Versicherer gibt gegentiber dem Krankenhaus eine Kostenlibernahmegarantie bis zu € 15.000,- ab.
Er Ubernimmt namens und im Auftrag der versicherten Person die Abrechnung mit den zustéandigen
Kostentragern. Soweit diese die vom Versicherer gezahlten Betrage nicht tlbernehmen, sind sie von der
versicherten Person binnen eines Monats nach Rechnungsstellung an den Versicherer zurtickzuzahlen.

3. Krankenrlcktransport

Sobald es medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, organisiert die Notrufzentrale den Krankenricktransport
der versicherten Person mit medizinisch adaquaten Transportmitteln (einschlie3lich Ambulanzflugzeugen)
an den Wohnort der versicherten Person oder in das dem Wohnort ndchstgelegene geeignete
Krankenhaus.

§3 Tod

Stirbt die versicherte Person wahrend der Reise, organisiert die Notrufzentrale auf Wunsch der
Angehorigen die Bestattung im Ausland oder die Uberfilhrung der verstorbenen Person zum
Bestattungsort.

§ 4 Such-, Rettungs- und Bergungskosten
Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie deswegen gesucht, gerettet oder geborgen
werden, erstattet der Versicherer die Kosten bis zu € 5.000,-.

8§ 5 Verlust von Reisezahlungsmitteln, Reisedokument  en und Reisegepéack

1. Kommt die versicherte Person in eine finanzielle Notlage, weil ihre Reisezahlungsmittel abhanden
gekommen sind, stellt die Notrufzentrale den Kontakt zur Hausbank her und unterstitzt diese bei der
Ubermittlung des zur Verfiigung gestellten Betrags. Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank innerhalb von
24 Stunden nicht mdglich, stellt der Versicherer der versicherten Person ein Darlehen bis zu
€ 1.500,- zur Verflgung. Das Darlehen ist binnen eines Monats nach Beendigung der Reise an den
Versicherer zurtickzuzahlen.

2. Bei Verlust von Kredit- oder EC- bzw. Maestro-Karten hilft die Notrufzentrale bei der Sperrung der
Karten. Die Notrufzentrale haftet jedoch nicht fir den ordnungsgemafen Vollzug der Sperrung und fir
etwaig entstehende Vermdgensschaden.

3. Bei Verlust von Reisedokumenten hilft die Notrufzentrale bei der Ersatzbeschaffung.

4. Bei Verlust von Reisegepack ist die Notrufzentrale bei dessen Auffindung behilflich.

8§ 6 Strafverfolgungsmafinahmen

Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die Notrufzentrale bei der Beschaffung
eines Anwalts und eines Dolmetschers behilflich. Der Versicherer verauslagt Gerichts-, Anwalts- und
Dolmetscherkosten bis zu € 5.000,- sowie ggf. eine Strafkaution bis zu € 15.000,-. Die verauslagten
Betrage sind spatestens drei Monate nach Auszahlung an den Versicherer zurlickzuerstatten.

§ 7 Ubermittlung von Informationen/ Reiseruf

1. Auf Anfrage der versicherten Person informiert die Notrufzentrale Uber die nachstgelegene
diplomatische Vertretung (Anschrift und telefonische Erreichbarkeit) sowie Uber Reisewarnungen und
Sicherheitshinweise des Auswartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.

2. Bei Anderungen im Reiseablauf oder bei einer aktuellen Notlage der versicherten Person bemiiht sich
die Notrufzentrale auf deren Wunsch um die Informationsweitergabe an Dritte.

3. Wenn die versicherte Person wahrend der Reise nicht erreicht werden kann, bemuht sich die
Notrufzentrale um einen Reiseruf. Die Kosten hierfur tbernimmt der Versicherer.

§ 8 Umbuchungen

Die Notrufzentrale ist bei Umbuchungen behilflich, wenn die versicherte Person

a) ein gebuchtes Verkehrsmittel versaumt oder es zu Verspatungen bzw. Ausfallen gebuchter
Verkehrsmittel kommt;
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b) wegen eines Notfalls die Ruckreise aul3erplanmafig antritt;
c) wegen Uberbuchung des Beférderungsmittels die gebuchte Reise nicht wie geplant antreten oder
fortsetzen kann.

§ 9 Psychologische Hilfestellung
Geréat die versicherte Person wéhrend der Reise in eine akute Notsituation, in der sie psychologischen
Beistand bendétigt, leistet die Notrufzentrale telefonisch eine erste psychologische Hilfestellung.

§ 10 Betreuung und Ruckholung minderjahriger Kinder

Kann ein mitreisendes minderjahriges Kind wegen Tod, schwerer Unfallverletzung oder unerwarteter
schwerer Erkrankung einer mitversicherten und die das Kind betreunden Person nicht mehr betreut
werden, organisiert der Versicherer die Betreuung des Kindes sowie die Rickreise zum Wohnort und
Ubernimmt hierfur die Kosten.

8 11 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt des V  ersicherungsfalls
Die versicherte Person hat zur Inanspruchnahme der Beistandsleistungen in Notfallen unverziglich
Kontakt zur Notrufzentrale aufzunehmen.

F. Reisegepack-Versicherung

8§ 1 Versicherte Sachen
Zum versicherten Reisegepack zahlen alle Sachen des persénlichen Reisebedarfs der versicherten
Person, einschlieBlich Geschenke und Reiseandenken.

§ 2 Gegenstand der Versicherung

1. Mitgefiihrtes Reisegepéack

Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn mitgefiihrtes Reisegepack abhanden kommt oder beschéadigt

wird, und zwar durch Straftat eines Dritten, Unfall eines Transportmittels, Feuer, Explosion oder

Elementarereignisse.

2. Aufgegebenes Reisegepéack

Der Versicherer leistet Entschadigung

a) wenn aufgegebenes Reisegepack abhanden kommt oder beschadigt wird, wahrend es sich im
Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens, einer Gepdackaufbewahrung oder eines
Beherbergungsbetriebes befindet;

b) fur notwendige Ersatzkaufe bis zu € 500,- je Versicherungsfall, wenn aufgegebenes Reisegepéack den
Bestimmungsort wegen verzdgerter Beforderung nicht am selben Tag wie die versicherte Person
erreicht.

8 4 Ausschlusse/Einschrankungen

1. Nicht versichert sind

a) Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen und
Visa;

b) Sportgerate, soweit sie sich in bestimmungsgeméalem Gebrauch befinden;

c) Vermogensfolgeschaden.

2. Einschrankungen des Versicherungsschutzes

a) Brillen, Kontaktlinsen, Horgerate und Prothesen sowie Mobiltelefone jeweils samt Zubehor sind bis zu
€ 250,- versichert;

b) EDV-Gerate und Software einschlielllich des jeweiligen Zubehors sind bis insgesamt € 500,-
versichert;

c) Video- und Fotoapparate einschlie3lich Zubehor sowie Schmucksachen und Kostbarkeiten sind als
aufgegebenes Reisegepéack nicht versichert. Als mitgefliihrtes Reisegepack sind diese Gegenstande
bis insgesamt 50 % der Versicherungssumme versichert.

d) Geschenke und Reiseandenken sind insgesamt bis zu 15 % der Versicherungssumme versichert;

e) Versicherungsschutz fir Schaden am Reisegepack wahrend des Zeltens und Campings besteht nur
auf offiziell eingerichteten Campingplatzen.

f) Reisegepack ist in einem abgestellten Kraftfahrzeug und daran angebrachten Behaltnissen nur dann
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versichert, wenn das Kraftfahrzeug bzw. die Behéltnisse durch Verschluss gesichert sind und der
Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr eintritt. Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht langer als
jeweils zwei Stunden dauern, besteht zu jeder Uhrzeit Versicherungsschutz.

3. Fuhrt die versicherte Person den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden
Verhaltnis zu kurzen.

8§ 5 Hohe der Entschadigung

Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer bis zur Hohe der Versicherungssumme flr

a) abhanden gekommene oder zerstorte Sachen den Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue
Sachen gleicher Art und Gute anzuschaffen, abzuglich eines dem Zustand der versicherten Sache
(Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert);

b) beschadigte Sachen die notwendigen Reparaturkosten und ggf. eine verbleibende Wertminderung,
hdchstens jedoch den Zeitwert;

c) Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Materialwert;

d) amtliche Ausweise und Visa die amtlichen Gebuhren der Wiederbeschaffung.

§ 6 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Ve  rsicherungsfalles

1. Die versicherte Person ist verpflichtet, Schaden durch strafbare Handlungen unverzlglich der
nachstzustandigen oder nachsterreichbaren Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in
Verlust geratenen Sachen anzuzeigen, sich dies bestétigen zu lassen und dem Versicherer hieriiber eine
Bescheinigung einzureichen.

2. Schaden an aufgegebenem Reisegepack sind dem Beforderungsunternehmen, dem
Beherbergungsbetrieb bzw. der Gepéackaufbewahrung unverziiglich zu melden. AuRerlich nicht
erkennbare Schaden sind nach der Entdeckung unverziglich und unter Einhaltung der jeweiligen
Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von sieben Tagen nach Aushéandigung des Reisegepackstticks,
schriftlich anzuzeigen. Dem Versicherer sind entsprechende Bescheinigungen vorzulegen.

§ 7 Selbstbehalt
Sofern nicht anders vereinbart, tragt die versicherte Person einen Selbstbehalt von € 75,- je Schadenfall.
Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entféllt dieser vollstandig.

G. Reise-Haftpflichtversicherung

8 1 Gegenstand der Versicherung

Versicherungsschutz besteht gegen Haftpflichtrisiken des taglichen Lebens, sofern die versicherte Person
wegen eines wahrend der Reise eingetretenen Schadenereignisses, das den Tod, die Verletzung oder
Gesundheitsschadigung von Menschen (Personenschaden) oder die Beschadigung oder Vernichtung von
Sachen (Sachschaden) zur Folge hat, aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen
Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen wird.

§ 2 Umfang des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz umfasst die Prifung der Haftpflichtfrage, die Abwehr unberechtigter
Anspriche sowie den Ersatz der Entschadigung, welche die versicherte Person aufgrund eines durch den
Versicherer abgegebenen oder genehmigten Anerkenntnisses, eines von ihm geschlossenen oder
genehmigten Vergleichs oder einer richterlichen Entscheidung zu zahlen hat.

2. Macht der Geschadigte oder dessen Rechtsnachfolger den Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend, fuhrt
der Versicherer im Namen der versicherten Person den Rechtsstreit auf seine Kosten.

3. Winscht oder genehmigt der Versicherer die Bestellung eines Verteidigers in einem Strafverfahren
gegen die versicherte Person, so tragt der Versicherer die Kosten des Verteidigers.

4. Falls die von dem Versicherer verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis,
Befriedigung oder Vergleich an dem Widerstand der versicherten Person scheitert, hat der Versicherer fr
den daraus entstehenden Mehraufwand an Hauptsache, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

5. Die gesamte Entschadigungsleistung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Deckungssumme
begrenzt.
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8§ 3 Ausschliisse

1. Ausgeschlossen von der Versicherung ist die Haftpflicht

a) fur Anspriche, die Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen;

b) wegen Schaden aus beruflicher Tatigkeit;

c) der versicherten Personen untereinander und ihrer mitreisenden Angehdérigen;

d) wegen der Ubertragung einer Krankheit durch die versicherten Person;

e) fur die Ausiibung der Jagd und als Halter von Tieren;

f) wegen Schaden an fremden Sachen, die die versicherte Person gemietet, geliehen, in Obhut
genommen oder durch verbotene Eigenmacht erlangt hat. Eingeschlossen ist die Haftpflicht aus der
Beschadigung der gemieteten Unterkunft, nicht aber beweglicher Gegenstande (z.B. Mobiliar).

g) als Eigentumer, Besitzer, Halter oder Fuhrer eines Kraft-, Luft- oder motorisierten Wasserfahrzeuges
wegen Schaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeuges verursacht werden;

8§ 4 Zusétzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Ve  rsicherungsfalles

1. Versicherungsfall ist das Schadenereignis, das Haftpflichtanspriiche gegen die versicherte Person zur
Folge haben konnte. Dieser ist dem Versicherer unverzlglich anzuzeigen, auch wenn noch keine
Schadensersatzanspriiche erhoben wurden.

2. Die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens sowie der Erlass eines Strafbefehls oder eines
Mahnbescheids sind dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen, auch wenn dem Versicherer der
Versicherungsfall bereits bekannt ist.

3. Wird der Anspruch auf Entschadigung gegen die versicherte Person geltend gemacht, hat sie dies dem
Versicherer innerhalb einer Woche nach Anspruchserhebung anzuzeigen. Wird ein Anspruch unter
Einschaltung gerichtlicher oder staatlicher Hilfe geltend gemacht wird, so ist dies unverzlglich
anzuzeigen.

4. Die versicherte Person ist verpflichtet, unter Beachtung der Weisungen des Versicherers nach
Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen und alles zu tun, was zur
Aufklarung des Versicherungsfalls dient. Sie hat ausfuhrliche und wahrheitsgeméfRe Schadenberichte zu
erstatten und alle Umstande mitzuteilen, die mit dem Schadenereignis in Zusammenhang stehen sowie
die entsprechenden Schriftstlicke einzureichen.

5. Kommt es zum Prozess uUber den Haftpflichtanspruch, so hat die versicherte Person die
Prozessfihrung dem Versicherer zu Uberlassen, dem durch den Versicherer bestellten oder bezeichneten
Anwalt Vollmacht sowie alle von diesem oder dem Versicherer fiir nétig erachteten Aufklarungen zu
erteilen.

6. Gegen gerichtliche oder staatliche Verfligungen auf Schadenersatz hat die versicherte Person
fristgemaf Widerspruch zu erheben oder die erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen, und zwar ohne
die Weisung des Versicherers abzuwarten.

7. Wenn die versicherte Person infolge verénderter Verhéltnisse das Recht erlangt, die Aufhebung oder
Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern, so ist die versicherte Person verpflichtet, dieses Recht in
ihrem Namen von dem Versicherer ausiiben zu lassen. Die Bestimmungen unter Nr. 4 bis 6 finden
entsprechende Anwendung.

8. Der Versicherer gilt als bevollmachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des Anspruchs ihr zweckmafig
erscheinenden Erklarungen im Namen der versicherten Person abzugeben.

H. Reise-Unfallversicherung

8§ 1 Gegenstand der Versicherung

1. Der Versicherer erbringt Versicherungsleistungen, wenn ein Unfall wéhrend der Reise zum Tod oder zu

dauernder Invaliditat der versicherten Person fuhrt.

2. Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person

a) durch ein plétzlich von au3en auf ihren Korper wirkendes Ereignis unfreiwillig eine
Gesundheitsschadigung erleidet;

b) sich durch eine erhohte Kraftanstrengung ein Gelenk verrenkt oder Muskeln, Sehnen, Bander oder
Kapseln zerrt oder zerreifdt;

c) bei rechtmafiger Verteidigung oder bei Bemiihungen zur Rettung von Menschenleben, Tieren oder
Sachen Gesundheitsschaden erleidet.
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8 2 Tod der versicherten Person
Fihrt der Unfall innerhalb eines Jahres zum Tod der versicherten Person, kommt die vereinbarte
Versicherungssumme an die Erben zur Auszahlung.

§ 3 Invaliditatsleistung

1. Fuhrt der Unfall zu einer dauernden Beeintrachtigung der kérperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit

(Invaliditat) der versicherten Person, so entsteht ein Anspruch aus der fir den Invaliditatsfall versicherten

Summe. Die Invaliditat muss innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten sowie spéatestens vor

Ablauf einer Frist von weiteren drei Monaten arztlich festgestellt und geltend gemacht sein.

2. Die Hohe der Leistung richtet sich nach dem Grad der Invaliditat.

a) Bei Verlust oder volliger Funktionsunfahigkeit der nachstehend genannten Korperteile und
Sinnesorgane gelten ausschlieflich die folgenden Invaliditatsgrade:

e eines Arms 70%
e einer Hand 55%
e eines Daumens 20%
e eines Fingers 10%
e eines Beins 70%
e eines Fulles 40%
e einer Zehe 5%
e eines Auges 50%
e des Gehdrs auf einem Ohr 30%
e des Geruchs 10%
o des Geschmacks 5%
e der Stimme 50%
b) Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil des jeweiligen

Prozentsatzes.

c) Fur andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditatsgrad danach, inwieweit die
normale korperliche oder geistige Funktionsfahigkeit insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind
ausschlie3lich medizinische Gesichtspunkte zu bericksichtigen.

d) Sind durch den Unfall mehrere Korperteile oder Sinnesorgane beeintrachtigt, werden die nach den
vorstehenden Bestimmungen ermittelten Invaliditatsgrade bis zu 100% zusammengerechnet.

3. Wird durch den Unfall eine korperliche oder geistige Funktion betroffen, die schon vorher dauernd

beeintrachtigt war, so wird ein Abzug in Hohe dieser Vorinvaliditadt vorgenommen, welche nach Nr. 2 zu

bemessen ist.

4. Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person unfallbedingt innerhalb

eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

5. Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder

spater als ein Jahr nach dem Unfall und war ein Anspruch auf Invaliditétsleistung entstanden, so ist nach

dem Invaliditatsgrad zu leisten, mit dem aufgrund der zuletzt erhobenen arztlichen Befunde zu rechnen
gewesen ware.

8§ 4 Zahlung der Invaliditatsleistung

1. Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb eines Jahres nach Eintritt des
Unfalls nur bis zur Héhe der Todesfallleistung beansprucht werden.

2. Sobald der Versicherer die Unterlagen erhalten hat, die tber den Abschluss des fir die Bemessung der
Invaliditat notwendigen Heilverfahrens beizubringen sind, wird der Versicherer innerhalb von drei Monaten
erklaren, ob und in welcher Hohe er einen Anspruch anerkennt.

3. Die versicherte Person und der Versicherer sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich, langstens
bis zu drei Jahren nach Eintritt des Unfalls, erneut &rztlich bemessen zu lassen. Dieses Recht muss
seitens des Versicherers mit der Erklarung gemaR Nr. 2, von der versicherten Person innerhalb eines
Monats ab Zugang dieser Erklarung ausgetbt werden. Ergibt die endglltige Bemessung eine hohere
Invaliditatsleistung, als sie der Versicherer bereits erbracht hat, so ist der Mehrbetrag mit 5 % jahrlich zu
verzinsen.

8 5 Ausschlisse/Einschrénkungen
Nicht unter den Versicherungsschutz fallen
a) Unfélle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, Schlaganfélle, Krampfanfélle, die den ganzen



b)
c)

d)
e)
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Korper ergreifen sowie durch krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen;

Unfalle durch alkohol- oder betdubungsmittelbedingte Bewusstseinsstérungen;

Unfélle in ursachlichem Zusammenhang mit dem Betrieb eines Luftfahrzeuges, Versicherungsschutz
besteht jedoch als Fluggast eines Luftfahrtunternehmens;

Unfalle, die der versicherten Person bei vorsatzlicher Ausfiihrung einer Straftat zustoRRen;
Gesundheitsschadigungen durch HeilmalRnhahmen, Strahlen und Infektionen, es sei denn, diese sind
durch den Unfall bedingt;



